
ETS Centro Antiviolenza Luna APS 

Bilancio sociale predisposto ai sensi dell'art. 14 del decreto legislativo n. 117/2017



LETTERA DELLA PRESIDENTE

Il lavoro appassionato delle Consigliere, Socie e Personale ha permesso per l’anno
2023 di ottenere ottimi risultati rispetto agl’obiettivi previsti dal nostro Statuto, come
la tutela delle Donne che hanno subito violenza e dei loro figli, e la conciliazione dei
tempi di vita e di lavoro di tutte le Donne.

E’ stato grande l’impegno nel far conoscere e sensibilizzare la Comunità rispetto al
lavoro che il Centro svolge. Nel 2023 la partecipazione alle nostre attività e le
donazioni sono state numerose, questo mi rende davvero orgogliosa e grata. Colgo
l’occasione per ringraziare nuovamente ognuno di Voi per l’importante contributo
dato, poiché è proprio con la collaborazione di tutti che il Centro Antiviolenza Luna
riesce a raggiungere obiettivi previsti dal nostro Statuto.
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METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Per realizzare il bilancio sociale 2023 è stato preso a riferimento il Decreto del Ministro del 

Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019 “Adozione delle Linee guida per la redazione del 

bilancio sociale degli enti del Terzo settore.”, G.U. n. 186 del 9 agosto 2019.  

Il bilancio sociale per l’Associazione Centro Antiviolenza Luna Aps è uno strumento 

fondamentale, congiuntamente al bilancio di esercizio, dove si evidenzia in modo chiaro, 

veritiero e corretto l’attività dell’Associazione, la situazione patrimoniale e finanziaria 

dell’Associazione al termine dell’anno. Rende evidente l’attività del Centro e spiega come sono 

state impiegate le risorse, quali progetti sono stati realizzati e con quali risultati, ciò per 

garantire la massima trasparenza. 

Per la realizzazione del presente Bilancio non sono stati utilizzati standard di rendicontazione 

sociale. Rispetto al precedente anno di rendicontazione non ci sono stati cambiamenti 

significativi di perimetro o metodi di misurazione. 
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METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

La realizzazione di questo Bilancio Sociale è il frutto del lavoro di tutto il 

personale che ruota intorno a Luna: membri del Consiglio Direttivo, operatrici 

amministrative e di segreteria, operatrici delle Case e dello sportello di ascolto, le 

volontarie e le socie. Ognuna ha contribuito con la propria esperienza acquisita 

con i precedenti bilanci sociali, rispettando le recenti linee guida del Ministero. 
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INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

• Nome dell’Ente: ETS CENTRO ANTIVIOLENZA LUNA APS 

• Codice Fiscale: 92024030469 

• Partita Iva: Non Presente 

• Forma giuridica e qualificazione ai sensi del codice del terzo settore: Associazione di Promozione 

Sociale, iscritta al RUNTS  

• Indirizzo sede legale ed operativa: Via G. Ungaretti 86, San Concordio, Lucca.  

• Contatti: 0583-997928 - 3783048903– mail@associazioneluna.it; www.associazioneluna.it 

• Area territoriale di operatività: Provincia di Lucca, ma accoglie utenti, anche attraverso collegamenti 

con la Rete, di tutta Italia. 
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INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE
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 Attivare processi di trasformazione culturale ed 
intervenire sulle dinamiche strutturali da cui 
origina la violenza maschile e di genere sulle 
donne. 

 Favorire l’autonomia personale ed economica delle 
donne. 

 Garantire - la riservatezza – la segretezza - 
l’anonimato alle donne che si rivolgono al CAV e 
ospitate nelle CAR e ai loro figli. 

 Promuovere azioni di prevenzione e di contrasto ad 
ogni forma di violenza di genere. 

 Accompagnare le donne nel processo di cambiamento 
attraverso l’accoglienza fisica ed emotiva in una 
relazione tra donne. 

 Far riconoscere alle donne la violenza subita, stare a 
fianco in un percorso di volontà di uscita dalla 
situazione di violenza. 

 Fare invii accompagnati ad altri enti o istituzioni 
funzionali al percorso di uscita della violenza delle 
donne e dei figli minori. 

 Sostenere le donne nel conciliare i tempi di vita e di 
lavoro.  

MISSION 
L’associazione senza scopo di lucro, persegue come finalità la lotta e la prevenzione ad ogni tipo di violenza di 
genere, tutto anche come definito dalla Convenzione di Istanbul aperta alla firma l’11 maggio 2011.  
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Attività statutarie individuate facendo riferimento all’art 5 del decreto legislativo n.112/2017 

 Perseguire l’eliminazione di ogni tipo di violenza contro le donne (psicologica, fisica, sessuale ed economica) e sui minori, e di mettere in 

atto ogni altra azione volta a contrastare la violazione dei diritti umani, della sicurezza, della libertà, della dignità e dell’integrità fisica 

e psichica che costituisca una minaccia per la salute delle donne dei bambini e delle bambine, anche nel rispetto delle convenzioni 

internazionali in materia di violenza di genere e violenza domestica (Convenzione di Istanbul).  

 Sostenere le donne che in un particolare momento della vita si trovano a vivere situazioni di difficoltà personale, familiare e 

professionale, mettendo in atto azioni che favoriscano la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro;  

 Adottare la “metodologia d’accoglienza fondata sulla relazione tra donne e sul rimando positivo del proprio sesso/genere, sulla base 

della quale ogni donna accolta ha l’opportunità di intraprendere un percorso di autonomia, consapevolezza, empowerment;  

 Operare con un approccio globale, che tenga presente e valuti gli ambiti d’impatto della violenza nella vita della donna e dei bambini e 

di tener conto delle direttive, raccomandazioni degli organismi nazionali e internazionali e dei protocolli di intervento con vittime di 

traumi interpersonali; 

 Operare solo con operatrici che abbiano avuto una formazione specifica sulle dinamiche della violenza e sugli effetti che produce e per 

le quali sia garantita la formazione continua; 
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Attività statutarie individuate facendo riferimento all’art 5 del decreto legislativo n.112/2017 

 Svolgere un ruolo di sensibilizzazione e di promozione di politiche nazionali, internazionali e locali e di contribuire alla diffusione della 

cultura di genere. A tale scopo realizza:  

• progetti nei settori dell’informazione, sensibilizzazione, sviluppo, scambio, formazione al fine di favorire l’eliminazione 

della violenza contro le donne in quanto violazione dei diritti umani;  

• progetti di ricerca, studio e iniziative volte alla conoscenza del fenomeno della violenza sulle donne e sui minori;  

• iniziative culturali e sociali di prevenzione, di informazione e di sensibilizzazione in merito al problema della violenza 

di genere, al bullismo, al cyberbullismo e all’educazione emotiva anche in collaborazione con enti, istituzioni, 

associazioni e privati;  

• progetti atti a favorire la conciliazione della vita familiare e professionale;  

• servizi di ascolto e di sostegno alle donne e minori in difficoltà e alle vittime di violenza; 

• consulenza e tutela legale per le donne vittime di violenza; 
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Attività statutarie individuate facendo riferimento all’art 5 del decreto legislativo n.112/2017 

 informazione, orientamento ed affiancamento nella fruizione della rete dei servizi pubblici e privati presenti sul 

territorio;  

 gestire le case rifugio e di accoglienza, luoghi protetti dove le vittime di violenza, sole o con i figli minori, vengono 

accolte e protette;  

 gestire case di seconda accoglienza e di autonomia e case madre bambini/e; 

 gestire case di accoglienza per bambine minorenni non accompagnate;  

 organizzare, anche in collaborazione con enti, istituzioni, associazioni e privati, iniziative e moduli formativi congiunti, 

su tematiche di genere e sui temi della violenza rivolti agli operatori che a vario titolo operano in questo ambito 

(operatori socio - sanitari, degli enti locali, delle forze dell'ordine, dei centri antiviolenza), oltre a interventi di 

formazione rivolti al personale volontario.  
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VALORI ISPIRATORI 
 

• Centralità della donna e della possibilità di affermare i suoi diritti e quelli dei suoi figli 
 

• Metodologia basata su relazione tra donne: sono le donne, comunque operatrici 
formate, ad aiutare altre donne creando un rapporto svincolato dal potere  

 
• Accoglienza non sostituendosi alla donna nelle sue scelte ma offrendo risorse senza 

porre condizioni 
 

• Comprensione senza giudizio 
 

• «IO TI CREDO» : Credere senza mettere in discussione il racconto della donna  
 

• Focus sull’empowerment e autonomia della donna 
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L’associazione si prefigge il raggiungimento degli obiettivi attraverso: 

 Un’organizzazione in grado di comprendere e rispondere, nei tempi e nei modi adeguati, alle varie richieste 
provenienti dall’interno e dall’esterno; 

 Una struttura di accoglienza che utilizza il CAV e le Casa Rifugio come luoghi di tutela delle ospiti e come laboratori, 
di socializzazione e formazione, per la crescita personale e per l’apprendimento di competenze spendibili sul 
mercato del lavoro con risorse interne ed esterne. 

 Una metodologia basata sulla relazione tra donne e la valorizzazione del genere femminile, che produce 
autodeterminazione, autonomia, empowerment e legittima la soggettività della donna e dell’operatrice che l’accoglie.  

 Un procedimento di accoglienza che non si sostituisce alla donna nelle scelte, ma offre risorse senza porre 
condizioni.  

 Un approccio che, pur riconoscendo una diversità di ruoli tra operatrice e la donna accolta, non è fondato sul potere, 
che, invece, genera la violenza e il controllo all’interno delle relazioni interpersonali.  
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Per gli obiettivi e le metodologie utilizzate il Centro Antiviolenza Luna si base sulla Carta della rete nazionale D.i.Re:  

 1) I Centri operano all’interno dell’ottica della differenza di genere e/o del pensiero e della pratica della differenza 

sessuale, in specifico ritengono la violenza maschile alle donne una violenza che ha radici nella disparità di potere tra i 

sessi.  

 2) I Centri sono costituiti da donne e vi lavorano donne che si occupano di violenza intra - e extrafamiliare alle donne 

(fisica, psicologica, sessuale, economica, stalking, traffiking), e di violenza assistita (bambine/i che assistono a qualche 

forma di violenza), in qualsiasi forma essa si esprima.  

 3) I Centri che ne fanno parte gestiscono l’accoglienza telefonica, e/o diretta, e/o l’ospitalità di donne, adolescenti, 

bambine e bambini che hanno subito violenza e svolgono attività e progetti finalizzati a prevenirla ed a contrastarla.  

 4) I Centri sostengono progetti individuali di donne, che vivono situazioni di temporaneo disagio e difficoltà a causa di 

violenza in atto, pregressa o subita in età minore. 
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Per gli obiettivi e le metodologie utilizzate il Centro Antiviolenza Luna si base sulla carta della rete nazionale D.i.Re:  

 5) I Centri realizzano azioni di ricerca, formazione, sensibilizzazione e di promozione di politiche contro la violenza.  

 6) I Centri accolgono donne sole o con figli/e nel rispetto delle differenze culturali e dell’ esperienza di ciascuna, nella 

consapevolezza del significato e dell’impatto dell’appartenenza a diverse etnie, cultura, religione, classe sociale e di 

orientamento sessuale.  

 7) I Centri si impegnano a garantire alle donne anonimato e segretezza e intraprendono azioni che le riguardano solo con 

il loro consenso. 
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Per gli obiettivi e le metodologie utilizzate il Centro Antiviolenza Luna si base sulla carta della rete nazionale D.i.Re:  

 

 8) La metodologia di accoglienza si basa sulla relazione tra donne che implica un rimando positivo del proprio 

sesso/genere. Tale relazione richiede riconoscimento di competenze, professionalità e valore femminile. Contiene 

l’opportunità per le donne di fruire della forza del progetto politico teorico e pratico sul tema della violenza alle donne, 

rappresenta un di più rispetto alla donna accolta; occorre usare questo potere ad esclusivo vantaggio delle donne, 

rispettando le loro scelte individuali. Il percorso di uscita dalla violenza verrà negoziato in un continuo processo di 

reciprocità, senza giudizio. I Centri forniscono strumenti ed informazioni circa i diritti, le risorse, le strategie al fine di 

restituire alle donne autonomia e consapevolezza.  

 9) Le Associazioni si impegnano a lavorare affinché le singole donne che decidono di denunciare pubblicamente i danni 

che hanno subito dalla violenza non vengano strumentalizzate dai mass-media. 
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Per gli obiettivi e le metodologie utilizzate il Centro Antiviolenza Luna si base sulla carta della rete nazionale D.i.Re:  

 

 10) Ai Centri si rivolgono anche donne con bambine/i che a loro volta subiscono direttamente o indirettamente 

maltrattamenti e abusi. In questi casi è essenziale rilevare questi problemi e sviluppare interventi di protezione anche per 

le/i bambine/i. Questo in particolare modo nelle case rifugio dove vengono ospitati insieme alle madri, nel qual caso si 

ritiene che ogni Casa cambiamento, volto a contrastare il senso di impotenza ed isolamento che spesso provano nelle 

situazioni di violenza. La coscienza di sé e la competenza debba dotarsi di figure professionali adeguate anche per le/i 

bambini.  

 11) Tutte le operatrici e consulenti di accoglienza, volontarie e non, dovranno avere una formazione adeguata e che rispetti 

le competenze professionali della metodologia di accoglienza praticata nei Centri. I Centri si avvalgono di aiuto esterno e 

collaborazioni, anche maschili, finalizzate a progetti specifici, dopo una accurata selezione e formazione.  





INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

ETS CENTRO ANTIVIOLENZA LUNA APS 
VIA G. UNGARETTI 86, SAN CONCORDIO, LUCCA

0583-997928 – mail@associazioneluna.it – www.associazioneluna.it

Per gli obiettivi e le metodologie utilizzate il Centro Antiviolenza Luna si base sulla carta della rete nazionale D.i.Re:  

 12) Nelle azioni di formazione, promozione e sensibilizzazione va valorizzata la competenza, l’autonomia di pensiero e 

l’autorevolezza acquisita dall’esperienza dei Centri antiviolenza di 20 anni di impegno nel contrasto alla violenza. La Rete 

è un luogo concreto, simbolico e politico di scambio e confronto tra le associazioni, i centri antiviolenza e le case delle 

donne. Nello specifico intende:  

 1. Aiutare le Associazioni a scambiarsi esperienze per aiutare sempre più donne e bambini/e a uscire dalla violenza. 

Lo scambio può riguardare ricerche, metodologie di accoglienza, informazioni, azioni sperimentali, prodotti, 

procedure del diritto e della giurisprudenza e pratiche di ospitalità nelle Case Rifugio. 

  2. Favorire la conoscenza, lo scambio, il confronto, il sostegno e la valorizzazione del sapere elaborato dai Centri, 

anche attraverso la diffusione di materiali prodotti dalle singole associazioni e la messa in circuito di esperienze 

relative a nuovi progetti e/o azioni sviluppati delle singole associazioni.  
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Per gli obiettivi e le metodologie utilizzate il Centro Antiviolenza Luna si base sulla carta della rete nazionale D.i.Re:  

 3. Essere il luogo di elaborazione e scambio per la messa a punto di progetti in comune (ricerche, sensibilizzazione, 

raccolta di dati, formazione, etc.), anche per potenziare lo sviluppo del singolo centro o casa, o della rete stessa.  

 4. Promuovere politiche di sviluppo a favore dei Centri e delle Case, anche attraverso rapporti significativi con Enti 

governativi nazionali e locali al fine di rafforzare ogni singola Associazione, divenendo un elemento di forza e di vantaggio 

per la negoziazione locale.  

 5. Svolgere una funzione propositiva, critica ed innovativa al fine di contrastare la cultura della violenza e rendere visibili 

i bisogni di cambiamento nel merito delle norme e del quadro di intervento.  

 6. Agevolare lo scambio di informazioni rispetto alle convenzioni e le trattative con gli enti pubblici, alle forme di 

finanziamento pubblico e privato, come gare, bandi etc. 
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Per gli obiettivi e le metodologie utilizzate il Centro Antiviolenza Luna si base sulla carta della rete nazionale D.i.Re:  

 7. Collaborare al fine di valorizzare la produzione di materiali e realizzare campagne di sensibilizzazione e prevenzione 

per diffondere la conoscenza del problema della violenza alle donne e ai bambini/e, dei Centri antiviolenza e delle loro 

metodologie di intervento. Azioni da realizzarsi anche attraverso collaborazioni su progetto ed azioni condivise. 

 8. Progettare corsi di formazione, informazione, sensibilizzazione per figure professionali differenziate, tra cui forze 

dell’ordine, personale socio-sanitario, insegnanti, avvocati, magistrati, etc. per aumentare e scambiare conoscenze, far 

circolare metodologie ed esperienze.  

 9. Promuovere attività formativa rivolta alle operatrici e consulenti di accoglienza volontarie e non delle Associazioni, con 

lo scopo di condividere metodologie, approfondire e sviluppare nuove competenze, scambiarsi materiali utili alla 

formazione.  

 10. Organizzare a livello nazionale convegni, dibattiti, cicli di seminari per approfondire la tematica della violenza e per 

incidere sull’opinione pubblica, i mass media, le istituzionie le trattative con gli enti pubblici, alle forme di finanziamento 

pubblico e privato, come gare, bandi etc. 
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Si favorisce il passaggio dalla sudditanza all’autonomia, che può essere sintetizzato nella teoria dei 3 NO:  

No alle 
aspettative

No al 
possesso

No al giudizio
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Altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale:  

L’associazione non svolge attività in maniera secondaria/strumentale.  
Le azioni che compie sono quelle primarie previste dallo statuto:   

SOSTEGNO ACCOMPAGNAMENTO SENSIBILIZZAZIONE

PREVENZIONE CONCILIAZIONE DEI 
TEMPI
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Collegamento con altri enti: 

L’Ets Centro Antiviolenza Luna fa parte della rete nazionale dei Centri Antiviolenza:  

L’Ets Centro Antiviolenza Luna fa parte del Coordinamento Toscano dei Centri Antiviolenza:  
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L’associazione è nata per volontà di un gruppo di donne che hanno preso atto del cambiamento in essere della realtà sociale 

e famigliare. La riflessione, che ha dato origine all’attività in cui l’Associazione si impegna, parte dalla considerazione che la 

donna sta sempre più prendendo coscienza di sé, dei propri diritti e dell’importanza del ruolo che ha nella famiglia, nel 

lavoro, nella società e nella politica intesa come “Bene comune”. Questa consapevolezza porta in certi casi e in alcuni 

momenti l’assunzione di scelte difficili ed a volte drammatiche che portano ad inevitabili cambiamenti nella loro vita e in 

quella dei figli. 

CONTESTO DI RIFERIMENTO 
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Cronostoria dell’Associazione: 

 1999: Costituzione dell’Associazione con scrittura privata registrata a Lucca il 24 dicembre al n. 8377 serie III 

trasformato in atto pubblico nel febbraio 2009 al repertorio 136.570 raccolta 16.188; 

 2008: Apertura della 1^Casa Rifugio; 

 2009: Inserita nella mappatura dei servizi socio sanitari 1522 (numero di pubblica utilità antiviolenza donne) da parte 

della Presidenza del Consiglio dei Ministri dipartimento per le pari opportunità; 

 2010: Socia dell’Associazione Nazionale D.i.Re (donne in rete contro la violenza – onlus) dal 18/05/2010 e del 

Coordinamento Toscano dei Centri Antiviolenza Tosca; 

 2012: Attivazione Convenzione con Codice Rosa; 

 2014: Inserimento nell’ elenco dei Centri Antiviolenza della Toscana e Case Rifugio ed in possesso dei requisiti di cui 

all’intesa Stato Regione; 

 

CONTESTO DI RIFERIEMENTO 



INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

 

ETS CENTRO ANTIVIOLENZA LUNA APS 
VIA G. UNGARETTI 86, SAN CONCORDIO, LUCCA

0583-997928 – mail@associazioneluna.it – www.associazioneluna.it

Cronostoria dell’Associazione: 

 2018-2019: Formazione con attori territoriali delle Rete; 

 2019: Trasformazione dell’Associazione in ENTE DI TERZO SETTORE, ETS, in forma di Associazione di Promozione Sociale, 
denominato "CENTRO ANTIVIOLENZA LUNA APS; 

 2019: Firmato protocollo operativo zonale con Istituzioni ed Enti che intervengono con il Centro nelle situazioni di 
violenza di genere, dall’accoglienza in emergenza ai progetti di sostegno e di uscita; 

 2019: Trasformazione di una Casa Rifugio in un Casa Famiglia, per donne vittime di violenza e loro figli; 

 2020: Gestione dell’emergenza in periodo Covid. 

 2023: Acquisizione della personalità giuridica 

 

CONTESTO DI RIFERIEMENTO 
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Per analizzare il contesto di riferimento è necessario mostrare quanto le persone hanno avuto bisogno di accedere ai nostri 
servizi: 

Nuovi accessi al Centro Antiviolenza per supporto psicologico: 385 

Nuovi accessi al Centro Antiviolenza per consulenza legali: 62 

Accessi ai servizi di conciliazione tempi di vita e di lavoro: 626  iscrizioni  

Progetti nelle scuole: 40 classe coinvolte, 480 ore.  

Tutto ciò mostra che il fenomeno della violenza di genere è presente nel territorio, e tante Donne hanno richiesto aiuto per 
provare un percorso di uscita.  

La consapevolezza dell’esistenza del problema ha fatto sì di intraprendere progetti nelle scuole, per cercare di sensibilizzare 
e prevenire situazioni future.  

La vita lavorative delle famiglie è frenetica e hanno bisogno dei servizi di conciliazione tempi di vita e lavoro. 

CONTESTO DI RIFERIEMENTO 
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Consistenza e composizione della base sociale/associativa:  

All'associazione possono aderire tutte/i coloro che manifestino sensibilità ed interesse verso le problematiche inerenti lo scopo 

sociale. Possono aderire all’associazione le persone fisiche e gli enti del Terzo settore o senza scopo di lucro che condividono le 

finalità della stessa e che partecipano alle attività dell’associazione con la loro opera, con le loro competenze e conoscenze. Chi 

intende essere ammesso come associato dovrà presentare all'Organo di Amministrazione una domanda scritta. 

Il numero degli associati/e è illimitato ma, in ogni caso, non può essere inferiore al minimo stabilito dalla Legge. 

I soci dell’Associazione E.T.S CENTRO ANTIVIOLENZA LUNA APS nel 2023 sono 15, tutte di sesso femminile.  

3
2

14

5

FASCE DI ETA' SOCIE 
ETS CENTRO ANTIVIOLENZA LUNA 

APS

83-73 72-63 62-53 52-43 42-33
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L'assemblea è l’organo sovrano dell’Associazione ovvero la riunione in forma collegiale delle associate. Si riunisce almeno 

una volta l’anno per l’approvazione del bilancio ed ogni qualvolta l’Organo d’Amministrazione lo ritenga opportuno e ne 

faccia richiesta. All’Assemblea sono demandate tutte le decisioni concernenti l'attività necessaria al conseguimento delle 

attività associative. Essa esamina e delibera su ogni questione che viene sottoposta dall’Organo di Amministrazione. 

Nel 2023 l’Assemblea si è riunita tre volte:  

26 ottobre 2023 (acquisto immobile adibito a Cetro Polifunzionale per adulti/e e minori) 

31 luglio 2023 (acquisizione personalità giuridica) 

30 maggio 2023 (approvazione bilancio economico anno 2022, approvazione bilancio sociale 2022, relazione della 

Presidente su attività in essere e progetti futuri, situazione in essere con partners, opportunità di assumere personalità 

giuridica per l’associazione, nuovo accordo Stato Regioni, costituzione fondo di solidarietà) 
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Sistema di governo e controllo:  

   I membri dell’organo di Amministrazione sono eletti dall’assemblea soltanto tra i soci/e 

 con almeno un anno di anzianità, con competenze utili al perseguimento degli scopi   

 sociali; 

     Ha ampi poteri rispetto alle iniziative e criteri da adottare al fine del raggiungimento degli 

 scopi sociali e in particolare degli obiettivi a breve e lungo termine stabiliti dalle delibere 

 programmatiche assembleari; 

     Stabilisce i programmi di attività associativa secondo gli scopi perseguiti dallo statuto;  

    Ha l'obbligo di redigere il rendiconto annuale ed eventuale bilancio sociale;  

    Decide il budget annuale di spesa; 

    Attua le delibere dell'assemblea;  
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Sistema di governo e controllo:  

 Delibera l’esclusione e l’ammissione degli/lle associati;  

 Delibera le azioni disciplinari nei confronti degli/lle associati; 

 Approva la stipula tutti gli atti e contratti inerenti attività associative;  

 Cura tutta la gestione dei beni mobili e immobili dell’associazione;  

 Redige regolamenti per la gestione e disciplina dell’attività associative da sottoporre 

all’approvazione dell’assemblea;  

 Convoca l’assemblea; 

 Nomina al proprio interno il/la responsabile amministrativo/a; 

 Rinnovato ogni tre anni. 
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Sistema di governo e controllo: 

Daniela Elena Caselli 

Chiara Allegrini Ilaria Colombani 

Silvia Mammini Silvia Selmi 

La Presidente Daniela Elena Caselli è in carica dal 1999. 

L’Organo Direttivo così composto è in carica da 2019.  

Nel corso del 2023 l’Organo d’Amministrazione si è riunito quattro volte. 
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Sistema di governo e controllo: 

L’ associazione ha nominato la Dott.ssa Martina Cacini, Dottoressa Commercialista e Revisore legale, come Organo di controllo. 

L’Organo di controllo vigila sull’osservanza della Legge e dello Statuto e sul rispetto dei principi di corretta amministrazione, 

anche con riferimento alle disposizioni del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231, qualora applicabili, nonché sull’ adeguatezza 

dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile e sul suo concreto funzionamento. Esercita, inoltre, la revisione legale 

dei conti e compiti di monitoraggio dell’osservanza delle finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale, ed attesta che 

l’eventuale bilancio sociale sia stato redatto in conformità alle linee guida ministeriali. 

Può procedere in qualsiasi momento ad atti di ispezione e di controllo, e a tal fine, può chiedere al Consiglio direttivo notizie 

sull’andamento delle operazioni sociali o su determinati affari. 
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L’Ets Centro Antiviolenza Luna ha attivato convenzioni e ha rapporti stabili con:  

Mappatura stakeholders: 

Per l’ETS Centro Antiviolenza Luna è fondamentale per prevenire, risolvere e superare il fenomeno della 
violenza di genere, fare rete con altre Associazioni/Aziende, con cui vengono attivate collaborazioni, 

partneriati, convenzioni: 

STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
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Collaborano con il Centro Antiviolenza Luna vari enti ed altre Associazioni che appoggiano e supportano l’operato del Centro. 

Organizzazioni che donano, offrono i propri servizi, a favore delle Donne e delle loro bambine e bambini ospiti delle Case 

Rifugio, come per esempio Unity, unione di osteopati che forniscono sedute per le Donne, o Padel Lucca che organizza 

momenti di gioco per i figli e le figlie,  Atletica Virtus Lucca, A.S.D Aquila S. Anna, Atmosfera Danza, che hanno agevolato la 

partecipazione dei bimbi e delle bimbe ospiti delle Case rifugio,  Aziende come Fosber che donano materiale o altri enti ed 

associazioni che sostengono le attività del Centro Antiviolenza Luna creando e lavorando insieme in iniziative e progetti, 

come la Croce Verde, Auser filo d’Argento, ANIMAta…mente, The Big Breath, Acbs, Cooperativa Zefiro, Associazione Astrea, 

Associazione Parole Colorate, Associazione Maschile Plurale, Fondazione Ant e Caritas. 

Mappatura stakeholders:  
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Mappatura stakeholders:  
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Il personale:

11

7

41

Personale dell'Ets Centro Antiviolenza Luna 
Aps

Personale Dipendente Personale a Collaborazione Personale Volontario

Nel 2023 il numero del personale dipendente è stato in media di 11. I 
collaboratori a partiva iva sono stati mediamente 7. 
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Il personale:
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Il personale:

I volontari, 41 iscritti a registro, sostengono l’associazione in molteplici attività, come la sensibilizzazione sul 

tema della violenza di genere, supporto ai compiti, realizzazione di attività per le Donne e i loro Figli e le loro 

Figlie, realizzazione e partecipazione agli eventi, sistemazione e la manutenzione degli edifici 

dell’associazione.  

Nel 2023 erano presenti ad operare nell’associazione anche 4 volontari del Servizio Civile.  

Nel corso del 2023 l’Associazione ha attivato 4 tirocini post laurea in psicologia e due tirocini curriculare in 

psicologia.  
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Attività di formazione e valorizzazione realizzate: 

 

Il Personale che opera nell’Associazione deve essere costantemente formato in materia di violenza di genere.  

Per le attività a diretto contatto con le donne vittima di violenza, il CAV, le operatrici, incluse le volontarie, devono 

essere adeguatamente formate, seguendo un approccio di genere: sul tema della violenza maschile; sulle sue cause 

strutturali e conseguenze; sulla valutazione del rischio; sui bisogni specifici di donne esposte a molteplici 

vulnerabilità, sui principi della Convenzione di Istanbul; sull’operatività del lavoro di rete, anche in tema di autonomia 

economica, lavorativa e abitativa La formazione si ritiene adeguata quando consiste in almeno 120 ore di formazione 

iniziale (di cui almeno 60 di affiancamento).  

Nel 2023 è terminata la formazione iniziale per 1 Collaboratrici a Partita Iva, per 4 dipendenti e per 2 ragazze del 

servizio civile e 3 volontarie.  
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Attività di formazione e valorizzazione realizzate: 

Il personale ha partecipato, collettivamente o individualmente ai seguenti corsi:  

Restare in vita - Non solo femminicidi - Importanza dell'autonomia lavorativa 
nella costruzione del progetto di fuoriuscita dalla violenza – Lucca, 15 
giugno 2023

Violenza maschile contro le Donne e riforma Cartabia– Viareggio, 29 
settembre 2023

Donne, bambine e bambini liberi dalla violenza: il potere della comunità –
Firenze – 24 novembre 2023

Corso Asservità – 2 e 3 Dicembre 2023
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Attività di formazione e valorizzazione realizzate: 
   

 

L’associazione ha organizzato «Restare in Vita – Non Solo 

Femminicidi – L’importanza dell’autonomia lavorativa nella 

costruzione del progetto di fuoriuscita dalla violenza – Il lavoro 

del Cav e della Rete» 
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Attività di formazione e valorizzazione realizzate: 

       Il personale ha partecipato, collettivamente o individualmente ai seguenti corsi:  
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Attività di formazione e valorizzazione realizzate: 

       Il personale ha partecipato, collettivamente o individualmente ai seguenti corsi:  



PERSONE CHE OPERANO NELL’ASSOCIAZIONE

ETS CENTRO ANTIVIOLENZA LUNA APS 
VIA G. UNGARETTI 86, SAN CONCORDIO, LUCCA

0583-997928 – mail@associazioneluna.it – www.associazioneluna.it

Il contratto di lavoro applicato per il personale dipendente è AGDAE – Settore Socio Assistenziale. I 

collaboratori a Partita Iva firmano con l’Associazione una lettera di incarico e ricevono un corrispettivo a 

seguito di presentazione di notula professionale.  

 

 

 

 

Ai componenti degli organi di amministrazione, ai dirigenti e agli associati non è previsto nessun 

rimborso, compenso. L’organo di controllo riceve compenso per il lavoro svolto, dopo la presentazione 

fattura. 

 

33.134,40retribuzione lorda maxRapporto tra retribuzione lorda massima e 
minima dei lavoratori dipendenti dell'ente 21.242,39retribuzione lorda min
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I volontari per avere un rimborso spese per gli spostamenti sostenuti, devono presentare una propria 

autocertificazione contenente la motivazione della trasferta, i km effettuati, le spese documentate 

sostenute, per il servizio per cui chiedono il rimborso delle spese.  L’entità del rimborso è determinato 

moltiplicando i km percorsi per un coefficiente fisso, che si base sulle tabelle ACI. 

L’entità del rimborso è quello stabilito per legge. L’ Importo dei rimborsi complessivi annuali è € 2370,00 e 

ne hanno usufruito n. 5 volontari Questi rimborsi sono andati a finire nei costi viaggi perché chi ne ha 

usufruito ha utilizzato la propria auto o altri mezzi di locomozione per effettuare accompagnamenti o 

incombenze per le ospiti delle case. 
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 Attività Case Rifugio 

 

L’attività delle case rifugio è basata in una prima fase sulla messa in protezione di Donne e Minori vittime di 

violenza. Successivamente si lavora con le Ospiti sull’empowerment, attraverso colloqui di sostegno individuale, 

sostegno alla genitorialità, interventi educativi personalizzati, inserimento lavorativo e, nell’ultima fase, la ricerca 

abitativa. 

Gli ingressi possono essere effettuati in emergenza (attraverso codice rosa al pronto soccorso) o programmati (su 

richiesta dei servizi sociali). 
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Attività Case Rifugio 

Il CAV Luna ha tre diverse strutture per accogliere i Nuclei: 

-case rifugio in semi-autonomia 

-casa rifugio con assistenza H24 

-casa di secondo livello 

I posti disponibili sono 25 nelle case rifugio, 8 nella casa rifugio H24 e 2 nella casa di secondo livello. La durata dei 

Progetti individuali dei Nuclei ospitati è di 6 mesi prorogabili a seconda delle necessità concordate con i Servizi 

invianti. 
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 Attività Case Rifugio 

 

Le Ospiti provengono da diversi paesi ed hanno età variegate, così come i figli che tuttavia, da carta dei servizi del 

CAV, nel caso dei maschi possono avere un’età massima di 12 anni. 

Per le case rifugio c’è un servizio di reperibilità H24 per le Ospiti e il sabato e la domenica una reperibilità diurna 

per le emergenze (08,30-19,30). 

Le Operatrici impiegate nell’attività nel 2023 nelle case rifugio sono 12, di cui 8 dipendenti e 4 collaboratrici a 

partita IVA. Da organigramma due operatrici sono referenti d’area. 
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 Attività Case Rifugio 
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 Attività Case Rifugio 
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 Attività Case Rifugio 

AREA MINORI 2023 
Nel corso del 2023 abbiamo accolto nelle nostre case rifugio 52 bambini e bambine assieme alle loro mamme. Di questi/e 52, 
se ne contano 26 maschi e 26 femmine. (Fig.1) 
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 Attività Case Rifugio

Del totale riscontrato, 2 erano presenti in casa già dal 2019, 2 dal 2020, 8 dal 2021, 18 dal 2022 e 22 sono entrate nelle nostre 
strutture da gennaio a settembre del 2023. (Fig.2) 
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 Attività Case Rifugio

USCITIIN CASA
2824

Dei minori e delle minori presenti nelle Case, 28 sono usciti/e nel corso del 2023 e, a dicembre 2023,  
24 erano ancora ospiti nelle nostre strutture assieme alle loro mamme. (Fig. 3) 
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 Attività Case Rifugio
 

 

 

Per i minori e le minori delle Case, ove i provvedimenti giuridici lo hanno permesso,  

è stato attivato un percorso di sostegno psicologico.  

Nel 2023, sono stati 9 (5 maschi e 4 femmine) i bambini e le bambine che hanno usufruito del 

servizio sopra descritto. 
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 Attività ASA (Ascolto – Sostegno – Accoglienza) 

 
Il settore Accoglienza nasce con l’apertura del Centro Antiviolenza.  
E’ il punto di raccordo per le donne che hanno subito violenza, per le persone terze che sono a conoscenza di tali 
situazioni e di una vastissima rete istituzionale e privata. Si rivolge a donne, italiane e straniere, maggiorenni 
offrendo loro sostegno concreto ed emotivo.
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 Attività ASA (Ascolto – Sostegno – Accoglienza) 
 

In particolare: 

 Offre percorsi di sostegno psicologico alle donne che hanno subito violenza.  

 Predispone percorsi individuali di sostegno della genitorialità per le donne che hanno subito violenza da 

partner/ex partner nelle relazioni di intimità.  

 Organizza attività di prevenzione primaria e secondaria nei contesti educativi del territorio di Lucca. 

 Supervisiona gli interventi educativi realizzate nelle case di ospitalità gestite dall’associazione. 
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 Attività ASA (Ascolto – Sostegno – Accoglienza)
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 Attività ASA (Ascolto – Sostegno – Accoglienza)
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 Attività ASA (Ascolto – Sostegno – Accoglienza)
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 Orientamento lavorativo e formazione 

 

I percorsi di orientamento lavorativo e formazione supportano le donne che accedono al Centro nel complesso rapporto 

con il mondo del lavoro e della formazione. Ciò al fine di concretizzare e stabilizzare i percorsi di fuoriuscita dalle 

violenze, prevenirne la recidiva, promuovere la riacquisizione del potere decisionale, nonché orientare le donne 

all’esercizio dei propri diritti.  
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 Orientamento lavorativo e formazione 

 

La rete realizzata grazie alla collaborazione con il territorio prevede azioni individuali e/o di gruppo: colloqui, 

orientamento e accompagnamento sul territorio, monitoraggio dei percorsi, laboratori per l'acquisizione di competenze 

tecniche e non, corsi professionalizzanti, corsi di formazione e tirocini. 

Il personale impiegato si compone di una referente che collabora con il Centro dell’Impiego di Lucca e il Consorzio 

Mestieri Toscana, a cui possono affiancarsi altre figure sulla base delle azioni da intraprendere. 
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 Consulenza e presa in carico legale 

 

Al Centro vi operano quattro avvocate volontarie, tutte formate sulla violenza e le sue conseguenze, le 

quali offrono le loro competenze per aiutare le donne a comprendere se vi sia necessità di intraprendere 

un’azione legale e come poterla sostenere.  

Le prime consulenze legali svolte presso il Centro sono a titolo gratuito e, inoltre, le avvocate sono tutte 
iscritte al gratuito patrocinio, di modo da poter aiutare anche le donne in difficoltà economica. 



ETS CENTRO ANTIVIOLENZA LUNA APS 
VIA G. UNGARETTI 86, SAN CONCORDIO, LUCCA

0583-997928 – mail@associazioneluna.it – www.associazioneluna.it

 Consulenza e presa in carico legale 

 
Nel corso del 2023 sono state 47 le ore di consulenze legali.  Tra civile e penale 21 sono state le Donne prese in 

carico.  

 

I provvedimenti giuridici principali sono stati richiesti per:  

Violenza sessuale 

Violenza sessuale su minori 

Molestie sessuali 

Stalking 

Separazioni e affido minori 
 

Intraprendere un percorso legale ed arrivare a denunciare è tanto importante quanto impegnativo, dunque 

supportare le donne nell’intero iter è per il Centro Antiviolenza Luna un obiettivo fondamentale, il quale 

permette, insieme agli altri servizi offerti ed al lavoro di rete, di tutelare le donne ed i minori per permettere loro 

di uscire dal ciclo della violenza. 

OBIETTIVI ED ATTIVITA’ 
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 Consulenza e presa in carico legale 

 

Per quanto riguarda invece le donne ospiti delle case rifugio, di 34 entrate nel 2023, 20 hanno intrapreso un 

percorso legale.  

 13 si sono affidate alle avvocate del centro, mentre 7 avevano affidato il mandato ad  avvocati esterni ottenuti 
 precedentemente.  
 Le denunce per maltrattamenti in famiglia (art. 572 c.p.) ammontano a 11, mentre le altre vertono su richieste 
 di separazione, violenza sessuale,  stalking, costrizione al matrimonio, richieste permessi di soggiorno (art. 558 
 bis c.p.). 
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Sensibilizzazione nelle scuole:
Nel corso del 2023 , il Centro Antiviolenza Luna ha incontrato i ragazzi e le ragazze di circa 40 classi nell’ambito di 

numerosi progetti di intervento. Nello specifico, le operatrici sono intervenute nei seguenti Istituti della Piana di Lucca 

e della MediaValle : 

- Scuola Primaria Valdottavo, intervento sull’alfabetizzazione emotiva 

- Scuola Secondaria di I° Borgo a Mozzano, intervento competenze emotive, comunicative e relazionali 

- Scuola Secondaria di II° Fermi- Giorgi, Progetto Conferenza Zonale della Piana di Lucca  “Il Mantello di 

Arlecchino”, in collaborazione con l’Ass. Maschile Plurale, intervento di prevenzione primaria su stereotipi e 

violenza di genere 

- Scuola Secondaria di II° S. Pertini- indirizzo Grafica e Comunicazione, Progetto Regione Toscana  “Sostegno alla 

parità di genere e alla cultura di genere”, interventi formativi su stereotipi e violenza di genere 

- Scuole Secondarie di I°IC Puccini – Pescaglia e S. Martino in Freddana, IC Ungaretti- S. Concordio, IC Paoli – S. Vito, 

Progetto CARE finanziato dalla Fondazione CRL, interventi di orientamento scolastico in ottica di genere 

- Scuola Secondaria di II° Fermi- Giorgi, Progetto “Parole Colorate”, incontri di prevenzione primaria su stereotipi e 

violenza di genere. 
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Sensibilizzazione nelle scuole: 

In aggiunta, le operatrici del Centro sono state contattate da numerosi istituti del territorio per interventi di 

prevenzione primaria e sensibilizzazione sulla violenza di genere. Nello specifico:  

- Scuola Secondaria di II° S.Pertini – indirizzo Grafica e Comunicazione 

- Scuola Secondaria di II° S.Pertini – indirizzo Operatore Benessere, Acconciatore, Estetista 

- Scuola Secondaria di II°  IIS  Machiavelli - Liceo delle scienze umane 

- Scuola Secondaria di II°  Liceo Musicale Passaglia  

- Scuola Secondaria di II° Fermi - Giorgi 

- Scuola Secondaria di II° Carrara 

- Scuola Secondaria di II° IIS Machiavelli 

- Scuola Secondaria di II° Liceo Scientifico Vallisneri  

- Agenzia Formativa Percorso- Addetto Acconciatore 

Le operatrici impiegate nella formazione scolastica sono state 8, per un  totale di 480 ore.  
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Sensibilizzazione nelle scuole:
 

Nel corso del 2023, inoltre, Il Centro ha presentato un progetto di accoglienza di studenti e studentesse frequentanti il 

Liceo delle Scienze Umane “Paladini”, atto a sostenere il “Percorso per le competenze trasversali e l’orientamento” 

nell’ambito dell’attività di doposcuola presso gli Istituti di Scuola Primaria Collodi e Pascoli. Il progetto è stato validato 

dal Consiglio di Istituto ed accoglierà, a partire dal 2024, 12 ragazzi e ragazze che seguiranno gli alunni e alunne degli 

Istituti nello svolgimento dei compiti, coadiuvati dal personale del Centro Antiviolenza Luna. 
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SPORTELLO #PERTE

In collaborazione con l’ACBS, Associazione contro il bullismo scolastico, il Centro Antiviolenza luna garantisce uno 

sportello di ascolto gratuito per studenti, genitori e insegnanti che sentano la necessità di avere supporto o 

consulenza da parte di un professionista, riguardo a tematiche di disagio giovanile. Nel corso del 2022 gli accessi allo 

sportello erano stati 3, per un totale di 30 ore di colloqui effettuati. Nel 2023, invece, gli accessi sono aumentati e si 

sono contati 8 nuovi accessi per un totale di 80 ore di colloqui totali. (Fig. 4) 
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Eventi e Sensibilizzazione 

 

A febbraio 2023 il Banco Farmaceutico ha dato al Centro Antiviolenza Luna la 

possibilità di partecipare alla settimana della raccolta del farmaco. Sabato 11 

febbraio le operatrici del Centro Antiviolenza Luna sono state presenti, 

direttamente alla Farmacia Masoni e con i volontari del Banco Farmaceutico 

alla Farmacia Baldi, per far conoscere maggiormente le attività del Centro.  

La risposta da parte dei clienti delle Farmacie è stata molto elevata. Il 

numero dei farmaci raccolti è stato alto ed i giorni successivi varie Donne 

hanno contattato il Centro per informazioni di vario genere.   
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Eventi e Sensibilizzazione 

 

Nel mese di febbraio è stato realizzato un evento per le Ospiti delle Case Rifugio, in cui si sono prese 

cure di sé stesse. L’iniziativa è stata possibile E' stato possibile grazie alla truccatrice 

professionista Sada Del Carlo, Liquors Beauty, Kiko e donatori privati. Abbiamo fatto vivere alle 

Donne ospiti delle nostre Case Rifugio, una mattinata diversa, in cui hanno imparato a prendersi 

cura di sè anche con la relazione con le altre Donne. E’ stato un momento davvero bello ed 

emozionante. 
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Eventi e Sensibilizzazione 

 

Il 25 febbraio 2023 Il Centro Antiviolenza Luna ha partecipato all’Orange Mob, 

un flash mob, organizzato dalla Fondazione Carnevale in collaborazione con 

«La Toscana delle donne», la Commissione Pari Opportunità della Provincia di 

Lucca e i Centri Antiviolenza della Provincia di Lucca.  

L’#orangeMOB aveva come finalità la promozione di una società basata sul 

rispetto e la non violenza sulle Donne.  
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Eventi e Sensibilizzazione 

 

Lo sport per il Centro è un ottimo mezzo per sensibilizzare i giovani sulle tematiche 

della non violenza e della parità di genere ed è importante per far socializzare le figlie 

ed i figli delle donne vittime di violenza.  

Nel mese di febbraio sono iniziate le collaborazioni con l’Aquila Sant’Anna e Atmosfera 

Danza che hanno agevolato la partecipazione dei bambini e delle bambine ospiti delle 

Case Rifugio. Inoltre è continuata la collaborazione con il Padel Lucca, che ha proposto 

lezioni e momenti di gioco.  

Ha avuto avvio anche la collaborazione con le palestre Ego e Genesi. 
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Eventi e Sensibilizzazione 

La collaborazione con Ego Wellness iniziata a febbraio, ha visto la partecipazione del 

Centro Antiviolenza Luna alla conferenza “Ben-Essere Donna, Storie in movimento”, 

uno spazio di incontro, confronto e consapevolezza tra storie ed esperienze, con 

esperte ed ospiti speciali. Insieme alla moderazione di esperte sono state protagoniste 

le voci e le storie di donne che hanno affrontato e superato la violenza, la malattia, e i 

propri limiti emotivi e psico-fisici. 

Ego Wellness ha mostrato la vicinanza al Centro Antiviolenza Luna, invitandola ad 

essere presente una giornata in palestra con un punto informativo e alla Ego Ewoman 

Run, donandogli anche parte del ricavato.  
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Eventi e Sensibilizzazione 

L’8 marzo il Centro Antiviolenza ha organizzato, insieme all’Atletica Virtus Lucca, con 

la collaborazione di Giulliet ASD, «l’8 in Virtus», evento di sensibilizzazione rivolto a 

bambine, bambini, ragazze, ragazzi e le loro famiglie, iscritte all’Atletica Virtus Lucca. 

L’iniziativa prevedeva, dopo un momento di introduzione, un FlashMob e una corsa 

sulla pista di atletica.  

«l’8 in VIRTUs» voleva trasmettere il messaggio che se camminiamo, corriamo, 

balliamo insieme per un obiettivo specifico, questo è più facile da raggiungere. Così 

uniti, insieme, è possibile fare qualcosa per sconfiggere la piaga della violenza di 

genere. 
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Eventi e Sensibilizzazione 
 

L’8 marzo inoltre, il Centro Antiviolenza Luna è stato presente presso la Croce Verde di 

Lucca per parlare della Violenza e per presentare il progetto dello sportello #PerTe, 

sportello di ascolto per Genitori, Insegnanti, studentesse e studenti per affrontare 

problemi legati al bullismo in ambiente scolastico.  
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Eventi e Sensibilizzazione 
 

Sempre l’8 marzo il Centro Antiviolenza Luna era presente all’interessante conferenza 
“Donne in viaggio, Fuori e Dentro se stesse” che si è tenuta al Real Collegio. Al termine 
di questa, Comune di Lucca e Oikos Lucca hanno donato al Centro Antiviolenza Luna 
alcune biciclette per le  Donne ospiti delle Case Rifugio 
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Eventi e Sensibilizzazione 
 

Nel mese di marzo anche altri punti commerciali, come il Centro Estetico 
ESTITICAMENTE e la SANITARIA, hanno deciso di creare delle campagne, o di dare 
comunque visibilità a favore del Centro Antiviolenza Luna Aps 
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Eventi e Sensibilizzazione 
 

Nel mese di marzo è stata attivata anche la raccolta fondi destinata a far svolgere ai 
bambini e alle bambine ospiti delle Case Rifugio attività Sportive – Ludico – Ricreative 
durante l’anno 2023, come per esempio la partecipazione a corsi sportivi, ricreativi o ai 
campi estivi. 
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Eventi e Sensibilizzazione 
 

Il 4 maggio c’è stato la giornata conclusiva del progetto «Parole Colorate», il 
percorso in cui con le studentesse e gli studenti del Polo Fermi Giorgi Lucca si è 
parlato di stereotipi, pregiudizi, stili comunicativi ed amore.  
Protagonisti della mattinata sono stati proprio le ragazze e i ragazzi che hanno 
mostrato i loro elaborati e fatto numerose domande alle operatrici del Centro 
Antiviolenza Luna. 
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Eventi e Sensibilizzazione 
 
Il 6 maggio l’Associazione ha partecipato all’evento dei “Medici in Piazza” organizzato 
dalla Croce Verde e alla Tenuta Adamo per l’ evento VIGNA, VINO E STILE. 
  

Il 17 maggio ha partecipato allo spettacolo teatrale “Armonie di pace – Musica e poesia 

contro la violenza sulle Donne” organizzato dal Polo Benedetti – Majorana, in cui il 

Centro Antiviolenza Luna è intervenuto.  
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Eventi e Sensibilizzazione 
 
Il 4 giugno il Centro Antiviolenza Luna ha partecipato al Meeting Internazionale Città di 
Lucca, con un banco informativo.  
 
 
Il 9 Giugno il Centro Antiviolenza Luna ha partecipato alla partita LUCCA GRANDE CUORE, 
organizzato da Atmosfera Danza e il cui ricavato, al netto delle spese, gli è stato 
donato. 
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Eventi e Sensibilizzazione 
 
Domenica 17 settembre il Centro Antiviolenza Luna ha partecipato, con l’intervento di 

una sua Operatrice ad «Oltre il tatami: lo Sport marziale tra inclusione e forma di 

libertà.» 

 
A settembre è nata anche la collaborazione fra Centro Antiviolenza Luna ed 
Associazione Astrea, la quale ha organizzato un’apericena, il cui ricavato è stato 
donato al Centro Antiviolenza.  
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Eventi e Sensibilizzazione 
 
Si è attivato il progetto «SPRINT Pro» realizzato dalla cooperativa Zefiro con il 

patrocinio del Comune di Lucca e la collaborazione della Caritas, della cooperativa La 

Luce e del Centro Antiviolenza Luna.  

 

Sprint Pro offre corsi sportivi gratuiti che avvicinino i giovani, e non solo, alla pratica 

motoria. 

 

Il 10 Novembre il Centro Antiviolenza Luna è intervenuto a «GENERiamo CUltura, 

sindacati, aziende e centri antiviolenza: la rete dell’emancipazione». 
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Eventi e Sensibilizzazione 
 
In occasione del 25 novembre il Centro Antiviolenza Luna, insieme a Croce Verde Lucca 

e Auser Filo D’Argento, ha organizzato la seconda edizione di «Lucca si Intreccia»: 

Evento di sensibilizzazione e riflessione sul fenomeno della violenza di genere, con 

momenti di partecipazione attiva da parte della cittadinanza.  
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Eventi e Sensibilizzazione 
 
Il 25 novembre il Centro Antiviolenza Luna ha anche partecipato alla 1° «Woman in 

run» organizzato dal Comune di Altopascio, marcia contro la violenza sulle donne.  

Il 26 novembre, invece, il Centro Antiviolenza Luna è intervenuto a «NO RAGAZZE? NO 

RUGBY!» 

Il 29 novembre era presente a «MAI PIU’», organizzato da Asl e da La Città delle Donne. 
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Eventi e Sensibilizzazione 
 
Anche nel 2023, il Centro Antiviolenza Luna ha creato la «Lista Amazon» per raccogliere i regali per i bambini 

e le bambine ospiti delle Case Rifugio. Molteplici sono state le persone che si sono attivate per fare un dono.  

Durante tutto il 2023 sono numerose le donazioni che il Centro Antiviolenza Luna ha ricevuto da Fondazioni, 

Associazioni, Aziende, Società, Negozi, Privati.  
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Eventi e Sensibilizzazione 

 

Ogni gesto, dal più piccolo al più grande, è sempre una gioia immensa per il Centro: le storie, i problemi che 

affronta quotidianamente sono pesanti ed ognuno con il proprio contributo fa sentire la vicinanza, non fa 

sentire sole le Donne, i loro bambini e le loro bambine.  

Il Centro Antiviolenza Luna, quindi, anche con questo strumento del Bilancio Sociale ci tiene a ringraziare 

infinitamente tutti per il sostegno, la vicinanza e il supporto continuo.  
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 Servizi di conciliazione tempi di vita e di lavoro:  

 

Nel 2023 è stato attivato il «Progetto Doposcuola» nei seguenti Istituti Scolastici: 

• Primaria G. Pascoli, Centro Storico di Lucca 

• Primaria C. Collodi, San Concordio 

• Primaria di San Lorenzo a Vaccoli 

Nel 2023 il progetto «Summer Camp» è stato attivato presso:  

• Scuola Primaria C. Collodi, San Concordio 

• Scuola Secondaria G. Carducci, Centro Storico Lucca 



OBIETTIVI ED ATTIVITA’
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 Servizi di conciliazione tempi di vita e di lavoro:  

 

Complessivamente il campo estivo, che si è svolto dal 12 giugno all’8 settembre, ha visto in totale l’iscrizione di 181 

bambini e bambine, di età compresa fra i 4 e i 13 anni.  
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 Servizi di conciliazione tempi di vita e di lavoro:  

 

I doposcuola erano riservati agli iscritti degli Istituti Scolastici concessi. 

Complessivamente gli iscritti al Doposcuola Pascoli sono stati 108 (Anno Scolastico 22-23) e 119 (da ottobre a dicembre 

2023), mentre alla Collodi 86 (A.S 22-23) e 104 (da ottobre a dicembre 2023). Da Ottobre 2023 il Progetto Doposcuola è 

attivo anche presso la Scuola Primaria di San Lorenzo a Vaccoli, dove da ottobre 2023 gli iscritti sono 28. 
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Elementi e fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini istituzionali e procedure per 
prevenire tali situazioni:  
 
Il raggiungimento dei fini istituzionali può essere ostacolato da una mancanza di fondi, per cui l’associazione crea 
progetti per la ricerca fondi. 
 
Inoltre, a volte può succedere, che il percorso per il raggiungimento delle finalità non è condiviso in modo completo da 
tutte le Socie, o da altri attori della rete antiviolenza. Sono necessari, quindi, momenti di condivisione, dialogo, incontri 
e formazioni per trovare la strada comune per il conseguimento degli obiettivi.  
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PROVENIENZA RISORSE ECONOMICHE CON SEPARATA INDICAZIONE DEI 
CONTRIBUTI PUBBLICI E PRIVATI 

contributi privaticontributi pubblicidescrizione

1.930,00 724.107,00 
Rette case, altri servizi per ospiti case, 
strutture progetti autonomia

26.450,00 39.238,00 Contributi da progetti
50.440,00 Contributi Regione diretti per Cav

147.695,00 
Contributi regione diretti per case 
rifugio

10.000,00 Contributi convenzione Usl
3.686,00 Contributi 5x1000

101.072,00 8.489,00 contributi doposcuola e campi estivi
42.174,00 1.700,00 Donazioni e raccolte Fondi

150,00 Autofinanziamento (quote associative)
11.277,00 Risorse finanziarie (banca)

6.164,00 2.395,00 
Sopravvenienze, abbuoni e 
arrotondamenti

24.383,00 Sconto superbonus art. 121
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Anche nel 2023 è stato possibile devolvere il 5 per 1000 alla nostra Associazione e alcuni privati 

hanno deciso di fare campagne sui social in occasione di festività per donare un contributo al 

Centro Antiviolenza. L’associazione in proprio ha organizzato due campagne di raccolta fondi, una 

in occasione della Pasqua e l’altra per la giornata internazionale contro la violenza sulle donne.  

Tantissimi privati, quindi, hanno contributo all’attività del Centro, tramite bonifico, PayPal, 

Facebook, contanti. Le donazioni economiche pari a 42.174,00 euro. 

Privati  ed aziende hanno contributo anche regalando beni come giocattoli, vestiti, accessori per 

la cucina, seggiolini, passeggini, prodotti di cancelleria. 

 

Le criticità emerse nella gestione sono affrontate in seno agli organi di governo dell’Associazione.  
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Media EuroPreferenze
Importo 

preferenze 
Euro

Totale EuroAnno

25.5982052272008

18.23132372752009

23.19143253492011

19.01112092402012

45.56241.0931.1292013

46.04301.3811.4352014

43.89331.4491.5092015

35.69431.5351.6122016

32.96481.5821.6582017

27.34721.9692.0742018

27.36872.3812.5062019

26.71892.3772.5202020

27.541113.0573.2222021

27.251283.4883.6862022

CENTRO ANTIVIOLENZA LUNA APS Onlus

 Andamento donazioni 5 per mille dal 2008 al 2022:  



ALTRE INFORMAZIONI
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L’associazione non ha in corso contenziosi o controversie rilevanti per la rendicontazione sociale. 

 

Il Centro Antiviolenza Luna Aps dispone di due auto funzionanti a diesel. Le auto sono necessarie 

per permettere gli spostamenti delle operatrici nelle varie strutture e per gli accompagnamenti 

delle Donne e dei loro Figli e delle loro Figlie per incontri e commissioni.  

 

L’associazione dispone anche di una fotocopiatrice per la stampa di materiali e documenti, ma 

per cercare di incidere meno sull’ambiente ha archivio digitale.  

 

Nella propria sede è stata installata come fonte di riscaldamento la pompa di calore, per ridurre 

l’impatto ambientate. 
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Alla Responsabile,
ho deciso di scriverti questa lettera per cercare di farti capire cosa sta significando per me questo percorso iniziato qualche tempo fa. In casa si respirava costantemente
ansia e tensione dovute ai continui maltrattamenti del mio ex marito. Avevo paura infatti ad addormentarmi prima di lui, poteva farmi del male, danneggiare oggetti e
tenere comportamenti che mettevano continuamente a rischio la mia vita e quella della mia bambina. Ero consapevole di aver bisogno di un aiuto, ma non era facile
decidere di allontanarmi dalla mia casa, dalle mie cose. Il pensiero più grande era la mia bambina che vedeva tutto ciò che accadeva, assisteva alle litigate, alle reazioni
violente e, già fragile a causa della sua patologia, un disturbo dello spettro autistico, si chiudeva sempre più nel suo mondo. La decisione è arrivata in occasione di quel
piatto lanciato sulla mia testa per la solita stupida litigata e nel sentire il sangue che mi rigava la faccia. In quel momento ho preso il coraggio che non avevo mai avuto.
Ho aperto la porta di casa e sono corsa via senza neanche pensare al dopo. In un atto di libertà e di ritrovata dignità. Non è stato facile comunque quando ho compreso
che quel gesto avrebbe comportato per me e per mia figlia la necessità di affrontare un periodo di aiuto e protezione molto più lungo di quanto pensassi all'inizio. Non mi
capacitavo. Non ero io la responsabile di quella situazione e non capivo perché lui, nonostante i suoi comportamenti, potesse rimanere nella nostra casa
mentre io e mia figlia dovessimo vivere in una struttura. Ai miei occhi era un'ingiustizia ed era difficile sentirsi rispondere che ci voleva del tempo per ritornare a vivere in
sicurezza e serenità. Il mio desiderio più grande era di poter essere nella mia casa e di non dover più aspettare che lui si addormentasse per poter finalmente lasciarmi
andare ad un sonno ristoratore. Volevo vivere spensieratamente con la mia bambina senza l'angoscia di dovere calcolare le parole con il rischio di dire qualcosa di troppo.
Desideravo che mia figlia potesse avere una vita serena, senza l'ansia di fare o dire qualcosa che potesse far andare in escandescenze il papà. Così, quando mi sono resa
conto che il percorso richiedeva più tempo mi sono sentita ho sentito vacillare la convinzione che mi aveva sorretto nel decidere di uscire da portato fuori di casa. Ero
arrabbiata, furiosa e il mio pensiero era tutto il giorno rivolto a trovare una via di uscita per tornare il più velocemente a casa e non mi accorgevo che così facendo non
ponevo la giusta attenzione a me stessa e a ciò che aveva determinato quella situazione. Con il tuo, il vostro aiuto, ho maturato la consapevolezza che, se non volevo più
ricadere in una condizione analoga, dovevo capire il perché avessi permesso a quell'uomo di soffocare la mia vita e quella della nostra unica figlia. Perché avevo
accettato tutto ciò per così tanti anni. Dieci anni di un inferno al quale pareva mi fossi abituata senza chiedermi se ci fosse una vita migliore. Quando ho finalmente messo
a fuoco questo obiettivo ho iniziato ad immergermi nel mio percorso e a vivere ogni giorno il progetto pensato per me, sia con la te. sta che con il fisico: dovevo "starci"!
Dovevo accettare le limitazioni conseguenti al vivere in una situazione protetta e apprezzare quel periodo di analisi e rinascita che mi si poneva davanti. Ti ringrazio
perché hai capito anche come fosse importante per me non abbandonare alcuni dei miei interessi personali che davano senso alla mia vita e hai trovato il modo di farmeli
coltivare in sicurezza. Questo percorso mi ha aiutato inoltre a capire che anche mia figlia aveva bisogno dei suoi spazi e che ora potevo vederla crescere e sperimentarsi
senza starle ossessivamente a fianco con l'ansia di proteggerla...ora non c'era più nessuno che le poteva fare del male improvvisamente e senza ragione. Anche per lei e
iniziata una nuova vita. Vivere momenti indipendenti una dall'altra, senza alcuna preoccupazione ci rende più forti e autonome ed è proprio una bella sensazione. Come
la brezza sul viso quando sei accaldato. In attesa della conclusione di questo percorso, voglio dirti che tutto questo farà sempre parte di me anche quando non sarò più
con voi, perché le emozioni rimangono per sempre. Grazie.
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Se domani non rispondo alle tue chiamate, mamma. 

Se non ti dico che non torno a cena. Se domani, il taxi non appare. 

Forse sono avvolta nelle lenzuola di un hotel, su una strada o in un sacco nero (Mara, Micaela, Majo, 

Mariana). 

Forse sono in una valigia o mi sono persa sulla spiaggia (Emily, Shirley). 

Non aver paura, mamma, se vedi che sono stata pugnalata (Luz Marina). 

Non gridare quando vedi che mi hanno trascinata per i capelli (Arlette). 

Cara mamma, non piangere se scopri che mi hanno impalata (Lucía). 

Ti diranno che sono stata io, che non ho urlato abbastanza, che era il modo in cui ero vestita, l'alcool nel 

sangue.

Ti diranno che era giusto, che ero da sola. 

Che il mio ex psicopatico aveva delle ragioni, che ero infedele, che ero una puttana. 

Ti diranno che ho vissuto, mamma, che ho osato volare molto in alto in un mondo senza aria. 

Te lo giuro, mamma, sono morta combattendo. 

Te lo giuro, mia cara mamma, ho urlato tanto forte quanto ho volato in alto. 

Ti ricorderai di me, mamma, saprai che sono stata io a rovinarlo quando avrai di fronte tutte le donne che 

urleranno il mio nome. 

Perché lo so, mamma, tu non ti fermerai. 

Ma, per carità, non legare mia sorella. 

Non rinchiudere le mie cugine, non limitare le tue nipoti. 

Non è colpa tua, mamma, non è stata nemmeno mia. 

Sono loro, saranno sempre loro. 

Lotta per le vostre ali, quelle ali che mi hanno tagliato. 

Lotta per loro, perché possano essere libere di volare più in alto di me. 

Combatti perché possano urlare più forte di me. 

Perché possano vivere senza paura, mamma, proprio come ho vissuto io. 

Mamma, non piangere le mie ceneri. 

Se domani sono io, se domani non torno, mamma, distruggi tutto. 

Se domani tocca a me, voglio essere l'ultima. 

Cristina Torre Cáceres, artista e attivista 

peruviana. Scritta nel 2011. La 

protagonista, che parla in prima persona, 

si rivolge alla mamma e le chiede di 

“distruggere tutto” nel caso in cui dovesse 

essere vittima di femminicidio. La 

poetessa ha scritto questi versi dopo la 

morte di Mara Castilla (il primo nome che 

compare nella poesia), uccisa da un 

autista. I versi sono poi diventati 

il simbolo della lotta contro la violenza di 

genere, soprattutto nelle manifestazioni 

del movimento Ni una menos, nato in 

Argentina il 3 giugno 2015. 

.  
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La bozza di questo bilancio sociale è stata presentata e valutata in modo positivo dal Consiglio 

Direttivo in data 18 maggio 2024, e verrà discussa dall’Assemblea dei Soci il giorno 23 maggio 

2024.  
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